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AVALIACAO DO SERVICOS PRESTADOS NA ASSISTENCIA SOCIAL
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026

A avaliacdo dos servicos prestados pela Politica Municipal de Assisténcia Social
constitui uma importante ferramenta de gestéo, planejamento e aprimoramento das ac¢des
desenvolvidas no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nesse contexto,
a Vigilancia Socioassistencial desempenha papel fundamental, uma vez que tem como
atribuigéo produzir, sistematizar, analisar e disseminar informacdes territorializadas sobre
as situacdes de vulnerabilidade e risco social que incidem sobre as familias e individuos,
bem como sobre a oferta e a qualidade dos servigcos socioassistenciais disponibilizados a
populacao.

A realizacdo de avaliagBes periddicas permite identificar como o0s servicos estédo
sendo acessados pela populacédo, quais séo as principais demandas apresentadas, quais
publicos estdo sendo atendidos e se as ofertas existentes correspondem as necessidades
identificadas no territério. Além disso, possibilita reconhecer fragilidades, dificuldades de
acesso, lacunas na oferta, demandas néo atendidas e potencialidades dos servigos,
contribuindo para uma visdo mais ampla e qualificada da realidade socioassistencial do
municipio.

E importante destacar que a avaliacdo ndo deve se limitar & quantificacdo dos
atendimentos realizados, mas também considerar a percep¢ao dos usuarios quanto ao
acolhimento, a qualidade do atendimento, a resolutividade das demandas e ao acesso
aos direitos socioassistenciais. A participacdo dos usuarios nesse processo fortalece o
controle social, amplia a transparéncia da gestao publica e contribui para a construcdo de
servicos mais acessiveis, humanizados e adequados as necessidades da populacao.

Dessa forma, a Vigilancia Socioassistencial, por meio da coleta e analise de dados,

da escuta dos usuarios e do acompanhamento dos servi¢os ofertados, busca subsidiar a
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gestdo municipal na tomada de decisdes, na definicdo de prioridades e no planejamento
de acdes. Os resultados obtidos constituem subsidios importantes para o reordenamento
e qualificacao das ofertas, a organizagcao da rede socioassistencial e o fortalecimento da
protecdo social no municipio.

Assim, avaliar os servicos prestados representa ndo apenas um instrumento de
acompanhamento da execucdo da politica publica, mas um compromisso com a garantia
de direitos, a melhoria continua da qualidade dos atendimentos e a efetividade da Politica
de Assisténcia Social, assegurando que as ac¢des desenvolvidas estejam alinhadas as

reais necessidades da populacéo e aos principios e diretrizes do SUAS.

QUAIS SERVICOS DA ASSITENCIA

BUSCOU ?
29,41%
23,53%
17,65% 17,65%
5,88% 5,88%
CRAS: EQUIPE PROTECAO  CADASTRO  BENEFICIOS  HABITACAO NAO
TECNICA ESPECIAL: UNICO EVENTUAIS INFORMADO
EQUIPE
TECNICA

A andlise dos dados referentes a procura pelos servigcos da Politica Municipal de
Assisténcia Social demonstra que, entre registros levantados, a maior demanda foi
direcionada a equipe técnica do CRAS, correspondendo a 29,41% dos atendimentos. Em

seguida, destaca-se o Cadastro Unico, com 23,53%, evidenciando a importancia dos
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servicos relacionados ao acesso a programas de transferéncia de renda, atualizacéo
cadastral, inclusao e orientacdo das familias quanto aos seus direitos socioassistenciais.

Os Beneficios Eventuais representam 17,65% da procura, indicando a presenca de
demandas relacionadas as situacdes de vulnerabilidade temporaria, que podem envolver
necessidades decorrentes de nascimento, morte, situacfes de vulnerabilidade social e
outras circunstancias previstas na regulamentacdo municipal. Esse dado reforca a
importancia de manter estratégias de identificacdo, avaliagdo e atendimento das
necessidades imediatas das familias.

A procura pela equipe técnica da Protecdo Social Especial correspondeu a 5,88%
dos registros, assim como a demanda relacionada a Habitacdo. Embora representem
percentuais menores, esses dados ndo devem ser interpretados isoladamente como
indicativos de baixa necessidade desses servi¢cos, uma vez que as demandas da Protecdo
Social Especial, especialmente aquelas relacionadas a situacdes de violéncia,
negligéncia, abandono e violacdo de direitos, apresentam caracteristicas especificas, em
geral sendo encaminhadas por outros setores que compdem a rede, tendo pouca procura
espontanea, envolvendo acompanhamento continuado, atuacao intersetorial e busca
ativa.

Outro aspecto relevante € que 17,65% dos registros nao apresentaram
identificagdo do servico procurado. Essa informagdo evidencia a necessidade de
aprimorar os instrumentos de coleta e registro de dados, de modo a garantir maior
precisdo na identificagdo das demandas e subsidiar andlises mais consistentes pela

Vigilancia Socioassistencial.
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AVALIACAO GERAL DOS ATENDIMENTOS

mOtimo mBom mRuim Péssimo

A analise dos resultados referentes a avaliacado geral dos atendimentos prestados
pela Politca Municipal de Assisténcia Social demonstra uma percepcao
predominantemente positiva dos usuarios em relagdo aos servicos ofertados. Dos
participantes, 76,47% avaliaram os atendimentos como 6timos, enquanto 11,76%.
classificaram como bons. Dessa forma, observa-se que 88,23% dos usuarios
apresentaram avaliacdo positiva, indicando satisfacdo significativa com o atendimento
recebido.

Esse resultado aponta para aspectos favoraveis na organizagdo dos servigos,
especialmente no que se refere ao acolhimento, a atencao dispensada pelos profissionais,
as orientacdes fornecidas e a relacdo estabelecida entre as equipes e 0s usuarios. A
avaliacdo positiva também pode indicar que 0s servigos estdo conseguindo estabelecer
canais de acesso e atendimento compativeis com parte importante das expectativas da
populacéo atendida.

Entretanto, merece atencdo o fato de houveram avaliagbes negativas dos
atendimentos, 5,88% de avaliacdo ruim e 5,88% péssimas, totalizando 11,76% de

avaliacbes desfavoraveis. Embora numericamente reduzidas, essas manifestacoes
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precisam ser consideradas pela gestao, pois podem sinalizar dificuldades relacionadas ao
acesso, a comunicacdo, ao tempo de espera, a resolutividade das demandas ou a
percepcao dos usuarios quanto as respostas recebidas.

Nesse sentido, a Vigilancia Socioassistencial deve considerar as avaliacdes
negativas como elementos importantes para identificar possiveis fragilidades na oferta dos
servicos, recomendando a analise das manifestacbes e a criacdo de estratégias de
aprimoramento dos processos de trabalho. Também é importante assegurar espacgos
permanentes de escuta, nosS guais 0S usuarios possam expressar suas opinides,
sugestdes e insatisfacdes.

Destaca-se que a avaliacdo da qualidade dos servicos ndo deve se restringir a
satisfacdo imediata dos usuérios, devendo considerar também a capacidade de resposta
as necessidades apresentadas, a continuidade dos acompanhamentos, 0 acesso aos

direitos socioassistenciais e a efetividade dos encaminhamentos realizados.

AVALIACAO DE ASPECTOS DO SERVIGCO
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A analise dos resultados referentes a avaliacdo dos diferentes aspectos dos
servicos prestados pela Politica Municipal de Assisténcia Social permite identificar a
percepcado dos usuarios quanto ao atendimento recebido, as informacgdes disponibilizadas,
ao tempo de atendimento, a estrutura fisica e ao respeito e tratamento dispensados pelas
equipes.

Inicialmente, destaca-se que o atendimento da equipe apresentou o maior
percentual de avaliacdo como 6timo, correspondendo a 76,50%, demonstrando uma
percepcao favoravel dos participantes quanto a atuacdo dos profissionais. Também se
observa gue 0 aspecto respeito e tratamento recebeu 58,80% de avaliacbes como 6timo,
indicando reconhecimento positivo da forma como os usuarios sdo acolhidos e tratados
Nos servicos.

Em relacéo a estrutura e ao ambiente, 35,30% avaliaram esse aspecto como 6timo
e 17,70% como bom, totalizando 53% de avaliacdes positivas. Entretanto, 47,10% dos
participantes ndo atribuiram avaliacdo a esse quesito, 0 que aponta para a necessidade
de aprofundar a compreenséo sobre a percepcao dos usuarios quanto as condicfes dos
espacos fisicos e a adequacédo dos ambientes de atendimento.

Quanto as informacgbes recebidas e ao tempo de atendimento, observa-se uma
distribuicdo que merece atencéo. As informacgdes disponibilizadas receberam 41,20% de
avaliacbes como 6timas e 5,90% como boas. J& o tempo de atendimento apresentou
35,30% de avaliagbes como 6timas e 11,80% como boas. Em ambos os aspectos, 52,90%
dos participantes ndo apresentaram avaliacdo. Esses resultados indicam a importancia de
observar os processos de comunicacdo com 0s usuarios, a clareza das orientagdes
fornecidas e a organizacéao dos fluxos de atendimento.

Embora predominem avaliagbes positivas nos aspectos relacionados ao
atendimento e ao relacionamento com as equipes, também foram identificadas

manifestagcbes negativas. O atendimento da equipe apresentou 5,90% de avaliagbes
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como ruim e 5,90% como péssimo. No aspecto respeito e tratamento, também houve
5,90% de avaliacdo como péssimo. Ainda que correspondam a percentuais reduzidos,
essas manifestacdes devem ser consideradas pela gestao e pelas equipes, constituindo

indicadores para reflexdo e aprimoramento das praticas profissionais.
CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo dos servicos prestados pela Politica Municipal de Assisténcia Social,
referente ao primeiro semestre de 2026, constitui um importante instrumento de analise
da oferta socioassistencial, possibilitando identificar a percepcdo dos usudrios, as
principais demandas apresentadas e aspectos que podem contribuir para o
aprimoramento dos servicos disponibilizados a populacéo.

Os resultados levantados apontam uma percepcédo predominantemente positiva
dos participantes, especialmente em relacdo ao atendimento das equipes, ao acolhimento
e ao respeito no tratamento dispensado aos usuarios. A avaliacdo geral demonstrou que
88,23% dos patrticipantes classificaram os atendimentos como 6timos ou bons, indicando
reconhecimento favoravel dos servigos recebidos. Também foi possivel identificar a
concentracdo da procura nos atendimentos da equipe técnica do CRAS, no Cadastro
Unico e nos Beneficios Eventuais, evidenciando a importancia dessas ofertas no
atendimento as necessidades da populacao.

Por outro lado, os dados também apontam aspectos que merecem atencgao,
especialmente quanto a estrutura e ao ambiente, a disponibilizagdo de informacdes e a
organizagao do tempo de atendimento. As manifestagdes negativas, embora representem
uma parcela menor das avaliacbes, devem ser consideradas como oportunidades de

reflexdo e aprimoramento dos processos de trabalho.
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E fundamental ressaltar que a pesquisa foi realizada por meio de participacéo
voluntaria, contemplando uma amostra de usuarios que se dispuseram a avaliar 0s
servigos. Portanto, os resultados expressam a percepgdo dos participantes e nao
representam necessariamente a totalidade da populacéo atendida pela Assisténcia Social.
Ainda assim, constituem informacdes relevantes para identificar tendéncias, reconhecer
potencialidades e apontar possiveis fragilidades na oferta socioassistencial.

Nesse contexto, a Vigilancia Socioassistencial reafirma seu papel estratégico na
producédo e analise de informacdes, contribuindo para que a gestdo municipal disponha
de subsidios para o planejamento, o monitoramento e a avaliacdo da Politica de
Assisténcia Social. A utilizacdo desses dados deve favorecer o didlogo entre gestéo,
equipes técnicas e usuarios, fortalecendo a organizacdo da rede e a adequacdo das
ofertas as necessidades identificadas no territorio.

Por fim, destaca-se que a avaliacdo dos servicos deve constituir um processo
continuo, e ndo uma acdo isolada. A escuta dos usuarios, 0 acompanhamento dos
indicadores e a andlise permanente das demandas sdo fundamentais para promover
melhorias, fortalecer a qualidade dos atendimentos e assegurar o acesso aos direitos
socioassistenciais.

Assim, este levantamento representa mais uma etapa no compromisso do
municipio de Porto Vitéria com o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), reconhecendo que a qualidade da politica publica se constréi a partir do
conhecimento da realidade, da participacdo dos usuarios e do aprimoramento permanente

das ac¢Oes desenvolvidas.
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