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AVALIACAO DO SERVICOS PRESTADOS NO CRAS ULTIMO
TRIMESTRE DE 2025

O monitoramento e a avaliagdo continua dos servigos, programas, projetos e
beneficios ofertados pela Assisténcia Social constituem instrumentos fundamentais para
o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Por meio desse
processo, é possivel identificar o perfil e as necessidades da populacéo atendida, verificar
a efetividade das acdes desenvolvidas e aperfeicoar a gestdo dos servicos
socioassistenciais.

A analise sistematica dos atendimentos realizados permite compreender as
principais demandas apresentadas pelas familias e individuos, subsidiando o
planejamento, a organizacéo e a adequacéo das ofertas a realidade socioterritorial. Além
disso, possibilita 0 acompanhamento de indicadores, a identificacdo de fragilidades e
potencialidades da rede de protecdo social e o direcionamento mais assertivo dos
recursos publicos.

Nesse contexto, a Vigilancia Socioassistencial desempenha papel estratégico ao
produzir, sistematizar e analisar informagdes sobre as vulnerabilidades e riscos sociais
presentes no territério, contribuindo para a tomada de decis6es baseada em evidéncias e

para a garantia do acesso da populagéo aos seus direitos socioassistenciais.
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O gréafico demonstra que a principal demanda de acesso ao CRAS esta relacionada
ao Cadastro Unico e ao Programa Bolsa Familia, correspondendo a 64% dos
atendimentos realizados. Esse resultado evidencia a relevancia das acgbOes de
cadastramento, atualizacdo cadastral e orientacdo sobre beneficios de transferéncia de
renda para a populacdo atendida.

Em seguida, aparecem, com a mesma representatividade, os atendimentos
voltados ao acompanhamento com assistente social e ao recebimento de beneficios
eventuais (cesta basica, auxilio funeral e kit gestante), ambos correspondendo a 18% das
demandas.

Os dados indicam que o CRAS desempenha papel fundamental ndo apenas na
garantia de acesso aos beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, mas também no acolhimento e acompanhamento das familias em situacdo de

vulnerabilidade social.
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O gréfico demonstra que a maior parte das pessoas atendidas pelo servico
encontra-se na faixa etaria de 20 a 30 anos, representando 64% do total. Esse dado
evidencia uma predominancia de adultos jovens entre 0s usuarios, indicando a
necessidade de estratégias e acdes voltadas as demandas especificas desse publico,
como acesso a beneficios socioassistenciais, inser¢do no mercado de trabalho,
fortalecimento de vinculos familiares e acesso a direitos.

As faixas etarias de 50 a 60 anos correspondem a 18% dos atendimentos, enquanto
as idades entre 30 e 40 anos e 40 e 50 anos representam 9% cada. N&o foram registrados
atendimentos nas demais faixas etarias durante o periodo analisado.

Os dados sugerem que o servico tem alcancado, majoritariamente, pessoas em
idade economicamente ativa, reforcando a importancia de acdes integradas que
promovam autonomia, inclusdo social e superacdo das situacdes de vulnerabilidade

identificadas.
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Pesquisa de Satisfacao - Tempo de Espera

80 4

60

20

90.9%

9.1%
0.0% -
T
@ Feliz @ Neutro @ Raiva

Avaliacao
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Pesquisa de Satisfagao - Resolugao da demanda do usudrio
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Os resultados da pesquisa de satisfacdo demonstram uma avaliacdo amplamente
positiva dos servi¢os ofertados, evidenciando a qualidade do atendimento prestado e a
efetividade das agbes desenvolvidas pela equipe.

Em relacdo ao tempo de espera para atendimento, 90,9% dos usuarios
manifestaram satisfacdo, enquanto 9,1% demonstraram insatisfacdo, indicando a
necessidade de monitoramento continuo dos fluxos de atendimento e da capacidade
operacional do servigo, visando reduzir eventuais periodos de espera.

No que se refere a percepcdo de preconceito ou constrangimento durante o
atendimento, 90,9% dos participantes avaliaram positivamente o servico, sinalizando que
a equipe tem atuado de forma acolhedora, ética e respeitosa. Contudo, o registro de 9,1%
de respostas negativas evidencia a importancia de fortalecer acbes permanentes de
sensibilizacdo, qualificacdo profissional e escuta dos usuarios, garantindo atendimento
humanizado e livre de qualquer forma de discriminacao.

Quanto a resolucdo das demandas apresentadas, 90,9% dos usuérios relataram
satisfacdo, enquanto 9,1% apresentaram avaliacdo neutra, sem registros de insatisfacéo.
Esse resultado sugere gue o servico tem conseguido responder adequadamente as
necessidades da populacao atendida.

Por fim, o nivel geral de satisfacdo reforca a percepcao positiva dos usuarios, com
90,9% de avaliacdes favoraveis, 9,1% de avaliacdes neutras e auséncia de manifestacdes
negativas.

De modo geral, os dados indicam elevado grau de satisfacdo dos usuarios em
relagéo aos servicos ofertados, evidenciando o compromisso da equipe com a garantia de
direitos, o acolhimento qualificado e a resolutividade das demandas. Ao mesmo tempo, 0s
resultados apontam para a importancia da manutencdo de processos continuos de
monitoramento e avaliagéo, permitindo identificar oportunidades de melhoria e fortalecer

a qualidade dos servigos socioassistenciais prestados a populacao.
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