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Relatorio da Ouvidoria Municipal
Ano de 2024

O presente relatdrio tem o objetivo de apresentar informagdes sobre as
atividades da Ouvidoria Municipal referente a participagdo social durante o ano de
2024.

MISSAO E FUNCAO DA OUVIDORIA

“As Ouvidorias Publicas tém como missdo promover a realizacdo da democracia e a efetividade
dos direitos humanos, por meio da mediagao de conflitos ¢ do reconhecimento do outro como
sujeito de direitos”

(9https://mooc38.escolavirtual.gov.br/mod/folder/view.php?id=133767)

“A fungao tem uma qualidade pratica, uma vez que concretiza uma determinada missdo
na realidade cotidiana. Na pratica, para realizar sua missdo, as Ouvidorias Publicas
devem desempenhar algumas fungodes”.

( https://mooc38.escolavirtual.gov.br/mod/folder/view.php?1d=133767)

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal ¢ um espaco de participacao e controle social, aberto para
a sociedade e funciona no Prédio da Prefeitura Municipal, como canal de comunicacao
direta entre a sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo reclamacdes,
dentincias, sugestdes, pedidos de informacdo e elogios, estimulando dessa forma a
participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servicos dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestacdes da ouvidoria podem ser feitas através do site da Prefeitura
Municipal através do endereco eletronico https:/portovitoria.pr.gov.br/atendimento-
protocolos-online/ e através do e-mail: ouvidoria@portovitoria.pr.gov.br.



https://portovitoria.pr.gov.br/atendimento-protocolos-online/
https://portovitoria.pr.gov.br/atendimento-protocolos-online/
https://mooc38.escolavirtual.gov.br/mod/folder/view.php?id=133767

O atendimento também pode ser feito de forma presencial, registrando o
depoimento do manifestante no enderego citado, gerando um protocolo de atendimento
para acompanhamento do mesmo.

Ainda ¢ possivel que o cidadao faga sua manifestagdao através do telefone da
Prefeitura Municipal — (42) 3573-1212, solicitando que sua ligacdo seja encaminhada
para a ouvidoria.

MANIFESTACOES
O cidadao pode registrar os seguintes tipos de manifestagao:

- Reclamacdo: o cidaddo demonstra insatisfagdo perante o servigo publico ou a conduta
de servidores publicos

- Elogio: o cidaddo demonstra satisfacdo e reconhecimento diante dos servigos
prestados ou atendimento recebido pelo servidor publico

- Sugestdo: o cidadido apresenta uma ideia para melhorar os servigos prestados pela
administracdo publica.

- Solicitagdo: o cidadao solicita providéncia sobre determinada situagdo a
Administragcao Publica

- Denuncia: o cidaddo denuncia as irregularidades as quais tem conhecimento. Podem
ser atos como infracdes disciplinares, corrupgdo, crimes, ma utilizagdo de recursos
publicos, entre outros atos ilicitos.

NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo que compreende este relatério, foram recebidas por meio dos canais de
atendimento disponibilizados, ¢ também atendimentos presenciais, um total de 34
manifestacoes, sendo:

e 30 manifestacdes recebidas através do formulario disponivel em nosso site
e 04 manifestagcdes presenciais

Natureza das manifestagoes

Reclamacao 11
Elogio 01
Sugestado 01
Solicitagdo 11
Dentincia 10

Carater das manifestagoes

Identificadas 20
Sigilosas 00
Anodnimas 14




PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

Todas as manifestacdes registradas sao analisadas, averiguadas quanto a sua
veracidade e encaminhadas ao setor responsavel para que sejam resolvidas e
respondidas. As manifestagdes anonimas sao apuradas, no entanto, quando comprovada
sua veracidade, sdo resolvidas de acordo com o informado e arquivadas, j4 que ndo ¢
possivel uma resposta ao denunciante anénimo.

CONCLUSAO

As aprovacgoes das Leis Federais n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagao, e
Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos da administragdo publica, representam dois marcos para consolidar
a participacdo ativa da sociedade nos servigos prestados pelo Poder Publico. Através da
Lei Municipal N° 1.658/2023 procurou-se adequar os procedimentos, com defini¢des e
regras basicas para o tratamento e solu¢do das manifestagdes. Foi possivel notar que a
populagdo esta aderindo ao canal para procurar auxilio na resolu¢dao dos problemas que
envolvem a Administracdo Publica. As manifestagdes de carater anonimo sao poucas, o
que favorece, obviamente, a resposta na resolu¢do das manifestagdes.

Observa-se ainda que embora a procura pela ouvidoria esteja aumentando, ¢
imprescindivel que a Administragdo Publica realize divulga¢do dos canais de
atendimento da ouvidoria e também informe ao cidaddo sobre a preservacdo da sua
identidade, passando seguranga para que faca o uso da ouvidoria com mais frequéncia,
contribuindo desta forma para que Administragdo Municipal melhore ainda mais a
qualidade dos servicos prestados

Porto Vitéria, 05 de fevereiro de 2025.
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